WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht der Stadtwerke Velbert GmbH fiur Strom.
(qilt nur fur Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

WIDERRUFSRECHT:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuUben, missen Sie uns, dem Lieferanten Stadtwerke Velbert GmbH, Kundenbetreuung,
Kettwiger StraBBe 2, 42549 Velbert, Fax: (02051) 988-434, widerrufsrecht@stwvelbert.de mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht
auch online unter www.stadtwerke-velbert.de/vertrag-widerrufen ausiben.

Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Ubermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrdger
(z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Sie kbnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkldrung auch auf unserer
Webseite www.stadtwerke-velbert.de/vertrag-widerrufen elektronisch ausfullen und Ubermitteln.
Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir IThnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Obermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AusUbung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf derWiderrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standard-
lieferung gewahlt haben), unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Stadtwerke Velbert

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zurick.

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am (*)/erhalten am (%)

Vorname / Name

StraBe / Hausnummer PLZ/Ort

Ort/Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
An: Stadtwerke Velbert GmbH
Kundenservice
Kettwiger Stral3e 2, 42549 Velbert,
E-Mail: widerrufsrecht@stwvelbert.de
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