
WIE KANN ICH  
MEINEN ZÄHLERSTAND 
MITTEILEN?
Sie können Ihren Zählerstand ganz einfach selbst 
ablesen – sei es zum Einzug, Auszug oder zur  
regulären turnusmäßigen Ablesung. Dafür stehen 
Ihnen mehrere Kommunikationswege zur Verfügung:

• �Das Online-Kundenportal
• �Ihr Service-Bereich im Online-Kundenkonto
• �Das Online-Formular unter  

www.stadtwerke-velbert.de/formulare
• Telefonisch unter 02051 -988 555

Damit wir Ihre Angaben korrekt zuordnen können, benötigen 
wir folgende Informationen: Ihre Vertragskontonummer,  
Vor- und Nachnamen, Ihren Wohnort, die Zählernummer, den 
abgelesenen Zählerstand, das Datum der Ablesung sowie den 
Anlass der Ablesung.

Sie beziehen Energie von einem anderen Anbieter?
Dann wenden Sie sich bitte an Ihren Lieferanten. Alternativ  
können Sie den Stadtwerken als Netzbetreiber gerne über  
unsere Internetseite Ihren Zählerstand zukommen lassen:  
www.stadtwerke-velbert.de/formulare

Stadtwerke Velbert GmbH 
Kettwiger Straße 2 
42549 Velbert

Besuchen Sie uns auch auf unserer Facebook Seite  
oder unter www.stadtwerke-velbert.de 

Unsere Datenschutzhinweise finden Sie ab sofort unter:
www.stadtwerke-velbert.de/datenschutzhinweise

ZÄHLERSTÄNDE 
EINFACH UND  
PROBLEMLOS  
MITTEILEN




